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Penetracion de computadoras en hogares

(universo: 2.276.000 personas mayores de 12 anos. Muestra: 1700 casos)
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La penetracion de notebooks alcanza la de PCs de escritorio

% de la poblacién que vive en hogares con....
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La penetracion de smartphones supera la de
cualquier otro equipo con acceso a internet
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2012

Composicion del parque total de computadoras en hogares:
las notebooks superan por 12 vez a las PC de escritorio

% sobre el parque total de computadoras existentes en hogares

2013

2014

2015

Plan Ceibal

Tablets
 Netbooks
™ Notebooks

B PCs de escritorio
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Entre quienes tienen intencion de comprar una computadora,
mas de la mitad comprara una notebook

¢Alguien en su hogar esta pensando en comprar una computadora en los préximos

® O seis meses? (base: 1700)
¢ De qué tipo? (base: 294 que segura o probablemente compraran una)

Intencion de compra Tipo de computadora que comprarad

76%

59%

26%

2009 2010 2012 2013 2014 2015 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015
= Seguramente si =@=PC de escritorio
» Probablemente si =8=Notebook
Probablemente no =@=Netbook
= Seguramente no =@-Tablet

NS =-No sabe [RADAR



9 de cada 10 hogares con alguna computadora tiene alguna
conexion a internet

¢Tiene usted alguna conexion a internet en su casa, o internet moévil, o ambas?
(base: 1306 personas en hogares con computadora no XO)

El 78% de la poblacion uruguaya vive en
hogares con alguna conexidn a internet

(tenga o no tenga computadora).

Entre los que no tienen conexién, un 58%
afirma que no contratara ninguna en el
proximo afno, un 24% que contratara, y un

17% no sabe si contratara.

2009 2010 2012 2013 2014 2015

» Tiene conexion
» No tiene conexion
No sabe si tiene
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Sigue creciendo ano tras afo la importancia percibida de

W tener conexion a internet en el hogar

¢Cuan importante es para su hogar que haya una conexion a internet, en una escala del
0 al 10 en la que 0 es “nada importante” y 10 es “muy importante? (base: 1700, todos)

15%

2012 2013 2014 2015 Tienen No tienen
conexion conexion

H0 a 4 (poco/nada importante)
5 a 7 (algo importante)

28 a 10 (muy importante)

Li1No sabe
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Casi 2/3 de los uruguayos viven en hogares con WiFi

En su casa, tienen router para WiFi? (base: 1700 personas)

62%

2008

2009 2010 2012 2013 2014 2015
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enetracion de internet

of (universo: 2.276.000 personas mayores de 12 anos. Muestra: 1700 casos)



(base: 1700, todos)

Total Pais

Montevideo

Interior

39%
499%b0
58%
61%
71%
74%
81%
41%
549%
65%
68%
73%
75%
86%
37%
4490
52%
56%
68%
72%
76%

819% de la poblacion mayor de 12 afios ya es usuaria de internet

¢Es usted usuario/a de internet, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar?

® 2008
® 2009

2010
m2012

2013
= 2014
m 2015
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Sigue reduciéndose la brecha entre niveles socioecondémicos

¢Es usted usuario/a de internet, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar?
(base: 1700, todos)

TOTAL

929%
NSE Alto 94% =2012
96%
© 2013
m2014
NSE Medio
m 2015

NSE Bajo

GRUPO
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(base: 1700, todos)

Total Pais

12 a 19 anos

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 ainos

50 a 64 anos

65 afos y +

45%

72%

0/q
499
2, 620
o 0,
8193_
58% q,%oé?
o 0
°8d8
/§4°/o
4.9/,
43%,., 3
60% o
8%
83%
0/
1Zl-lfblo 0/ .

A mayor edad, mayor crecimiento del nimero de usuarios

¢Es usted usuario/a de internet, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar?

= 2008
= 2009

2010
=2012

2013
= 2014
= 2015
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Existen hoy 2.580.000 usuarios de internet en Uruguay,
de todas las edades

¢Es usted usuario/a de internet, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar?
(base: 1700, todos)
¢Quiénes son usuarios y no usuarios de Internet en su hogar y cuales son sus edades?
(base: 5411, todos)

0 a 5 anos 34%

6 a 11 ainos 94%
12 a 19 afios ac.
20 a 29 afios ort
30 a 39 afos o
40 a 49 afos Bt
50 a 64 afos et

- 45%%
65 anos y + 37%

Total 12 afios y + [ERC

Total Uruguay 78%

® Solo entrevistados (mayores de 12 ainos) (1700 casos)
® Entrevistados y demas miembros del hogar (5411 casos)



Lugares de conexion y tasa de uso

(universo: 2.206.000 usuarios de internet mayores de 12 anos. Muestra: 1376 casos)
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En 5 ainos el nUmero de personas que se conecta desde dispositivos
moviles alcanzd al de las que se conectan desde el hogar

¢Desde donde se conecta a internet? (base: 1376 usuarios )

86% 86%
85%, 83%
O (1}
—0
72% 72%

36%

24%
24%
22%

7%

2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015
=o=Hogar con PC o portable =e=Celular/tablets
=o-Casa amigos/familiares con PC o portable =o-Trabajo con PC o portable
=0=-Lugar de estudios con PC o portable =e==|ugares publicos (zonas WiFi) con PC o portable
=eo==Cyber
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Tiempo semanal de uso de internet

Independientemente de cuanto tiempo estuvo conectado, écudnto tiempo
estima usted que utilizé efectivamente Internet en los ultimos siete dias?
(base: 1376 usuarios)

—— —— T ee—
2008

2009

2010

2012

2013

2014

2015

No se conecto "Menos de 1h =1 a 2h 3 a5h
6 a 10h w11 a 20h m21 a 30h ® + de 30h
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54

El promedio de uso semana de internet se multiplicé por 3
en 7 anos y llega a mas de 2 horas por dia y por usuario

Independientemente de cuanto tiempo estuvo conectado, écuanto tiempo
estima usted que utilizo efectivamente Internet en los ultimos siete dias?
(base: 1376 usuarios)

14,3

esmhoras semanales de uso

2008

2009 2010 2012 2013 2014 2015
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Altos, medios y bajos usuarios de internet

e Se conectan menos de 2 horas semanales.

e Se conectan en promedio 0.9 horas semanales.

e Son el 249% de los usuarios y consumen el 2% de las
horas

e Se conectan entre 2 y 20 horas semanales
e Se conectan en promedio 9.3 horas semanales

e Son el 49% de los usuarios de Internet y consumen el
36% del total de horas.

NOTA: esta segmentacion segln horas de uso es totalmente arbitraria ..o



Montevideo
Interior

12 a 19 ainos
20 a 29 ainos
30 a 39 afios
40 a 49 ainos
50 a 65 aiios
Mas de 65 aios
NSE Alto

NSE Medio

NSE Bajo
Hombres
Mujeres

Altos usuarios
Usuarios medios

Bajos usuarios

0,9

13,9
14,7
19,1
17,5
14,9
10,8
10,3
8,6
18,0
13,3
12,2
14,2
14,3
9,3

El tiempo promedio semanal de uso de internet aumenta en
todos los segmentos de poblacion

34,9

Promedio en horas semanales (base 1376 usuarios, incluye los que no se conectaron
la Ultima semana)

GRUPO
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229% de los usuarios de internet no usa el correo electronico

¢Cuantas casillas de correo electrénico utiliza efectivamente independientemente
de cuantas tiene abiertas? (base: 1376 usuarios)

84% 84% 839% 84% 83%

78% 6% 78%
22%

\ 54% ’

22% S 22%

16% 16% 17% 169 17%

No usa
Una ! I ! i I ! T T 1
2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015
B Dos
B Mas de dos a=p=Usa correo =@=»No usa correo
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MW Varias al dia

m Una x dia
m Cada 2/3 dias
Una x semana

O Menos frecuencia

Sigue disminuyendo la frecuencia e uso del e-mail

¢Con qué frecuencia lee o envia e-mails? (base: 1069 que usan casilla)

53%

7% 37%

32%

32%

2005 2006

2007 2008 2009 2010 2012 2013

«=@=Una 0 + veces x dia

=@=Una vez x semana 0 menos

2014 2015
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23 9% La basqueda de informacion sobre temas de interés pasé a ser el
B 5 E?"“Q'eé uso mencionado por mas personas
2 e t‘.‘ i i
%«{#';Q & ¢Que usos le dio a internet en el ultimo mes? (lista pre-determinada, base: 1376
¥ o usuarios de internet)
2
0,
_ o 71%
Buscar info. sobre temas : e
de interés 82%
o 89%

38%
Facebook y otras redes

= 2008
Chatear por FBK, .
Whatsapp o cualquier 2009
otra forma 2010
= 2012
Leer noticias en portales 2013
o desde redes sociales 22014
m 2015
Ver videos en Youtube
Info. sobre marcas,
productos o servicios
M 71%
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25206, :
o0 1800 Otros usos de internet (1/2)
€ %o o mz
o e
s o}
Q#"Q . usuarios de internet)
2

Bajar musica o escuchar
online

Tareas de estudio

Bajar/mirar peliculas o
series

Tareas laborales

Llamadas al exterior
(Skype u otros)

Juegos online

sitios de compra-venta

o
] /054 /

o

4
/oo

: 00%5
64%
/o

9%

b /o

- ¢Qué usos le dio a internet en el ultimo mes? (lista pre-determinada, base: 1376

= 2008
= 2009

2010
=2012

2013
= 2014
= 2015
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TR :
o0 1800 Otros usos de internet (2/2)
€% Yu a2
@ - z . . 2 s ; .
%@ oD & ¢Que usos le dio a internet en el ultimo mes? (lista pre-determinada, base: 1376
#\'ug’ : usuarios de internet)
»

Escuchar radio

Tramites con el Estado

Ver television

Transacciones con
proveedores o clientes

Transacciones bancarias

Trabajar a distancia
desde casa

= 2008
= 2009

2010
=2012

2013
= 2014
= 2015
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ﬁJ»S-?g] El chat paso abruptamente a ser el uso que mas internautas
R You %f@ mencionan como principal, desplazando a las redes sociales
e crm 3 )
‘ﬁ#’:‘; S ¢Cual es el principal uso que le da a Internet? (base: 1376 usuarios)
Fa o
Chatear por Facebook, Whatsapp o 10° 600 21%

cualquier otra forma 27%

Facebook y otras redes sociales 2820310t
Leer noticas en portales o desde las
redes sociales
5%

Recibir/enviar e-mails >0 = 2008

® 2009

Buscar info s/temas de interés 2010

m 2012
Tareas laborales

2013

Bajar musica o escuchar online 2014

® 2015

Youtube y otros videos amateurs

Tareas de estudio

Buscar informacion sobre marcas,
productos y servicios 3% [RADA/R




(11| Tube:

Youtube
Ares

Taringa
Spotify
Grooveshark

Otros

Youtube sigue afirmandose como primera opcidn para escuchar
o descargar mdsica

¢Qué utiliza habitualmente para bajar musica o escuchar online? (base: 884 que bajan
musica o escuchan online)

56%

819%

21%

51%

2013

7%0
4%
1% ®=2014

3%
h 8%

= 2015

3%
N 2%
0%

10%
7%
6%
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N ETFL I x Youtube lidera también en peliculas, crece fuertemente Netflix

¢Qué utiliza habitualmente para bajar peliculas o mirarlas online? (base: 596 que

You T“he bajan peliculas o las miran online)

Youtube
Cuevana
Ares

Netflix

Bit Torrent
Mira ta serie
Mira de todo
Popcorntime
Pirate Bay
Emule

Otros

No sabe

M 29
2%
A
0% °
%
i 10
010 oo
S 17%
18%
0/
6§/o °

2013
= 2014
Onas = 2015



Las redes sociales en Uruguay

(universo: 2.206.000 usuarios de internet mayores de 12 anos.
Muestra: 3233 casos - encuesta online)

GRUPO
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Facebook llega a 2.100.000 usuarios, Twitter a 440.000,
Instagram a 420.000

¢Qué redes sociales usa habitualmente? (base: 1376 usuarios de internet)

Facebook 0 24%
83%
Twitter
Instagram 2010
i m2012
Google +
2013
Linkedin =2014
m 2015
Badoo
Pinterest
Otra

GRUPO
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98%

2012

Los moviles siguen ganando terreno sobre las
computadoras para el uso de redes sociales

¢Desde donde utiliza Facebook habitualmente, desde una computadora, desde un
teléfono celular, desde una tablet? (base: 3233 usuarios de Facebook). ¢Y Twitter?

(base: 1089 usuarios de Twitter)

96% \, J

88% 88%

71%

66%65%

2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
m Desde una computadora B Desde una computadora
M Desde un celular M Desde un celular
B Desde una tablet m Desde una tablet

GRUPO
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El movil es el medio mas frecuente para el uso de
Facebook y Twitter

¢Desde donde entras con mayor frecuencia (a Facebook y Twitter)? (base: 3233
usuarios de Facebook y 1089 de Twitter)

b

® Computadora ® Computadora
m Celular ® Celular
Tablet Tablet

GRUPO
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Sigue creciendo la frecuencia de uso de Facebook y
explotando la de Twitter

¢Con qué frecuencia usa Facebook? (base: 3223 usuarios de Facebook) ¢éY Twitter?

(base: 1089 usuarios de Twitter)

= 1

2015 2015
5010 2012 2013 2014 2012 2013 2014
® Menor frecuencia ® Menor frecuencia
1 vez x semana 1 vez x semana
Cada 2 6 3 dias Cada 2 6 3 dias
m Todos los dias mTodos losdias = .u»

m Varias veces por dia m Varias veces por dia /?AD ’4‘;



El nUmero promedio de contactos por usuario de Facebook
tiende a reducirse levemente.

¢Cuantos contactos o amigos tiene en Facebook aproximadamente? (base: 3223
usuarios de Facebook).

Promedio

Li1No sabe

H + de 1000
301 a1000

31% 32%
1101 a 300
11 al1l00
29% 28% 27% 26%
2012 2013 2014 2015

GRUPO
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8@ Sigue creciendo el nimero de cuentas interconectadas: mas
& e “'siguiendo” y mas “‘seguidores”
‘y ¢A cuantos contactos sigue en Twitter aproximadamente? (base: 1089 usuarios de
™ o & Twitter {Y cuantos lo siguen a usted? (base: 1089 usuarios de Twitter)

2014 e

2015
2014
2012 2013 2012 2013
0abso0 51a100 0ab5o0 51a100
101 a 200 m + de 200 =101 a 200 m + de 200
No sabe No sabe

GRUPO
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Mirar lo que postean los demas (textos,
fotos, etc.)

Compartir enlaces y noticias

Escribir o compartir comentarios
humoristicos o filosoficos sobre la vida o
temas de actualidad

Escribir, debatir sobre temas politicos y
sociales de actualidad

Escribir sobre tus actividades e intereses
profesionales

Escribir sobre tu vida personal y tus
actividades

¢Qué hacemos habitualmente en Facebook?

¢Con qué frecuencia hacés cada una de estas actividades en Facebook:
habitualmente, muy de vez en cuando o nunca? (base: 3233 usuarios de
Facebook, en la grafica solo se muestran los porcentajes de “habitualmente”)

.

— 29%
-15°/o
.7°/o

G o
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Mirar lo que twittean los demas

Escribir o retwitear comentarios
humoristicos o filosoficos sobre la vida o
sobre temas de actualidad

Compartir enlaces y noticias

Escribir, debatir sobre temas politicos y
sociales de actualidad

Escribir sobre tus actividades e intereses
profesionales

Escribir sobre tu vida personal y tus
actividades

¢Qué hacemos habitualmente en Twitter?

¢Con qué frecuencia hacés cada una de estas actividades en Twitter:
habitualmente, muy de vez en cuando o nunca? (base: 1089 usuarios de
Twitter, en la grafica solo se muestran los porcentajes de “habitualmente”)

—41°/o
-21°/o
-18°/o
-15°/o
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Las marcas en internet

(universo: 2.206.000 usuarios de internet mayores de 12 anos. Muestra: 1376 casos)



2010

650.000 personas afirman buscar habitualmente
informacion sobe marcas o empresas en internet

Algunas personas acostumbran buscar o leer informacidn sobre marcas o empresas
en internet. ¢éUsted lo hace...? (base: 1376 usuarios de internet)

38%

2012

36%

2013

30%

2014

2015

4 Nunca
{Muy de vez en cuando

i Habitualmente

GGGGG
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Mas de 400.000 personas buscan o leen informacion sobre
marcas y empresas en las redes sociales

¢Dénde busca o lee esa informacion? (base: 565 que buscan o leen
informacion sobre marcas y empresas en internet

Sitio de la empresa 65%

Facebook u otras redes

Google

Aumenta fuertemente
entre menores de 30 anos

Mercado Libre

Otras

GRUPO
investigacion de mercado y opinién



149% de los internautas escribe comentarios sobre marcas,
539% lee lo que escriben otros

‘ i ! ,’ ¢Y usted, éescribe comentarios sobre marcas en internet, en blogs o en foros o en
S = redes sociales? (base: 1376 usuarios de internet)

¢Y lee lo que otras personas escriben sobre marcas en blogs, foros o redes
sociales? (base: 1376 usuarios de internet)

Escriben sobre marcas

|
| 119
0,
sl 1079 | 9% | 6°/fjj " 39
2% 2%

3050 | 3%
2010 2012 2013 2014 2015

Habitualmente A veces

Leen lo que otros escriben

25%
240/4 27%

i

soe| 9%‘ ‘ 83

2013 2014 2015

2010 2012

23%

Habitualmente A veces
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Internet en el celular

(universo: 2.206.000 usuarios de internet mayores de 12 aihos. Muestra: 1376 casos)



2010

3 de cada 4 usuarios de internet ya se conectan
desde su movil

¢ Tiene teléfono celular? (base: 1376 usuarios de internet)
¢ Tiene acceso a internet desde ese celular?
¢Usa internet desde su celular?

® No tiene celular

i Tiene celular sin internet
I Tiene internet pero no usa
HTiene y usa internet

2012 2013 2014 2015

GGGGG



¢Qué usos le da a Internet en su celular? (lista predeterminada, base: 1011 que
usan internet desde su celular)

Q || Q Casi 1.5 millones de personas chatean por el celular

Facebook y otras redes 79%5%{7
1%
1. 0
Chat 349% o/ .
im 89%
Navegar en buscadores - 00/ 2010
72%
A 0/

Mail Eigéo: m=2012
49% 2013
Musica = 2014
m 2015

Juegos

Peliculas o series

Otra

GRUPO
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En tres anos el nUmero de personas con smartphone se
multiplico por 13, llegando a casi 1,6 millones

¢Su celular es un smartphone?

1.580.000

2012 2013 2014 2015
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Las aplicaciones para redes sociales y chat han sido las mas
descargadas en el ultimo afio

¢Descarga aplicaciones para su celular? (base: 987 con smartphone)

¢Qué tipo de aplicaciones ha descargado recientemente? (base: 844 usuarios que
descargan aplicaciones para smartphones)

Redes Sociales

78%
Chat 67%
Juegos
Para e:sc_:uchar 22014
musica
= 2015
Utilitarias
Noticias
2014 2015 Para mirar

peliculas/ series
i No descarga apps
i Descarga apps

Otras
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Otros temas

(universo: 2.206.000 usuarios de internet mayores de 12 ainos. Muestra: 1376 casos)



El nGmero de lectores de medios digitales
se multiplico por 4 en 7 ainos

¢En la Ultima semana, ha leido o escuchado noticias en algun medio de prensa por
Internet o en algun portal? (base: 1376 usuarios)

En % de usuarios de internet En cantidad de lectores

1360000

62%

1060000

4390
39%
35%

29%
570000

310000

015
2013 20142
2010 2012 I T T T T T T 1

2008 2009 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015

67% ingresa directamente al portal
50% ingresa desde las redes sociales

GRUPO
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Monitoreo de_SociaI Media



III

“irreversiblemente digita

“Desparramamos nuestras vidas en Facebook, tweeteamos cada uno
de nuestros pensamientos y opiniones, posteamos nuestros videos en
Youtube y bloggeamos a diestra y siniestra. Surfeamos internet
constantemente y haciéndolo dejamos una larga huella de
comportamiento online. Todo esto significa datos — enormes
cantidades de datos.”

Simon Chadwick, editor de “Research World”



¢Qué cambio implica esto para las
organizaciones?

e Pasamos de hablarle AL ciudadano a hablar CON el ciudadano
* Las organizaciones multiplican su presencia en la Web:

* Website
* Blogs
* Facebook
* Twitter
* Youtube
* Foros
........ PROPIOS !

... Sin contar lo que otros publican y que sobre lo que
no tienen control !



El cambio en la investigacion de opinion
publica

¢Como recolectamos esa enorme cantidad de
datos, como la ordenamos, como la
sistematizamos, como la transformamos en
INFORMACION UTIL PARA TOMAR DECISIONES?



¢Qué es el monitoreo de medios
sociales?

e “Escuchar” las conversaciones en tiempo real

* Segmentar segun autores, fuentes, temas, o sentimientos

* Medir la evolucidon de esos segmentos

* Monitorear la imagen y la reputacion online

» Conocer la respuesta del publico a acciones de comunicacion
* Prever las tendencias

 Comprender lo que gusta y lo que no gusta

* Proteger y mejorar la imagen de la organizacion



