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ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

Jerarquizacion declarada de problemas de actualidad

Por favor ordene los cinco problemas de actualidad siguientes del 1 al 5, siendo 1 el que usted considera mas grave actualmente en
Uruguay y 5 el que considera menos grave .

Importancia del

atributo
(indice del 1 al 5)

2013 2015
El narcotrafico 30% 12% .

1,9 19

2,4 2,5

El contrabando 17% 23% _ 3,2 3,5

La evasién fiscal (no pago de .
El trabajo |r!formal (trabajadores 12% 23% 38 3,6
no registrados en BPS)
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r ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

¢Existe corrupcion entre los funcionarios aduaneros?

¢Cuan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Existe corrupcion entre los funcionarios aduaneros

TOTAL 2013 35% 3 495%

TOTAL 2015 35% 593%6%

@ Totalmente de acuerdo
OAlgo de acuerdo

OJAlgo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

O No sabe
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ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

Percepcion de la preocupacion de la DNA por combatir la corrupcion

¢ Cuanto diria usted que la Direccion Nacional de Aduanas se preocupa por combatir la corrupcion dentro del organismo,
en una escala del 0 al 10 en la que 0 es “no se preocupa nada” y 10 es “se preocupa muchisimo™?

Promedio
2015
2013 [R& oy 15% 12% 15% 20% 6% ¥4
6,3
2015 e By 7% | 7% 17% 10% 11% 12% 6% L7 53
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riNDICE DE PERCEPCION DE CORRUPCION PUBLICA 2015

Ver
Clean

2o I
Corrupt v
09 1019 20:29 30-39 4049 S0-59

Fuente: Transparency International. www.transparency.org
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riNDICE DE PERCEPCION DE CORRUPCION PUBLICA 2015

Rank Country/territory
1 Denmark

2 Finland

3 Sweden

4 New Zealand
5 Netherlands
5

7

8

Norway
Switzerland
Singapore
9  Canada URUGUAY
10 Germany Q Score
10  Luxembourg 74
10  United Kingdom Rank
13 Australia 21 /168
13  Iceland
15  Belgium £
16  Austria
16  United States '
18 Hong Kong -
18 Ireland
18  Japan .
21 Uruguay Fuente: Transparency International. www.transparency.org
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nisi()n 2030

La sociedad se sentira protegida -

por su Aduana Sl
Integros

A su vez, la comunidad regional e intransigentes
de comercio exterior nos
reconocerd como un referente, con la
fruto de nuestro accionary de corrupcion
nuestra capacidad de propuesta ———————

Seremos ejemplo de una gestion
publica efectiva, responsable y de
ser activos impulsores del
desarrollo economico de Uruguay
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Direccion Nacional de Aduanas

Indicador
ON.1.1 Eficacia de contrg

Nuestra msion es velar por |a segundad de la Desplegar un DON.1.2 Uso de andlsis
sooedad uruguaya y apoyar el desarrolio 2onLro! etectnG

SCONAMICO O NUEStro P, & raveés del inteligente v bos! ON.1.3 Agilidad en co
control oe s mercaderias que Cruzan

nuestras fronteras adusneras. ON.1.4 Agildad en fryg

D,

Para esto Aprovechar &2 Or inleligencia
tecnologias al

Haremos una Mscalizacdn eficients mAximo 2. AIOGias en CoLrol fitco

EViILANGO amenazas 2 la poblacidn

1S101

M

« Faciaremas el comercio exterior y Impiementar » ¥ TPLodologs de procesos
a Groulacon de pasajercs Nt y
impuitando W competRividad procescs simples . implementadons Correctaments

internacional del pais,

Comunicamos
efectivamente con
oS de
Adusna Activamente conactads y interés A.2 Com 100 interna efectiva
virtual

Ser proactives y
efectivos en e W paMmiento o logros
gestidn de 8 red

La sodedad se sentirh protegids
Innovar en
solucsones y

Oestidn adusneras L6J2 Iniciativas ingresadas al CMC

Contar con RRHH 7.1 EQuipos eficaces
profesionales y
comprometdos 7.3 Cumplimmnto de Planes de Actividades

Uderes de ke comunidad de COMEX
Impuisores de desarmlio
scondmico

Objetivos estratégicos

Contar con la 8.1 Cumplimiento SLA externos
tecnologin /
Infraestructura

Cultira de cumplmients serd 1o i

comun

Gestioanr DN.9.1 Ejecucdn presupuestal
estratédgicamente &f
presupuedlo DN.9.2 Recursos financercs mal utifizados

Reconnodos como aduana modelo y
abierta 8l mundo IAstitucidn
(Intransigente con la '
cormupadn

DN.10.1 Capacidad interna de detectidn de rreguladidades

ON.10.2 Cumpliméento de plan Anticornrupodn

Tablero de control
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’ ACCIONES QUE SE HAN TOMADO EN LA DNA

Operador
Econdmico
Calificado

Gestion ¢ Sistema de
B Publico - Recepcion
Privado | de

¢ Denuncias

Simplificacion
de Procesos

Aduanas
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rBASE

Relevamiento interno por Areas

- Identificacidn de actividades vulnerables

- Propuesta de Acciones concretas

- Plan de implementacion de Acciones concretas

Sistema de Recepcion de Denuncias

Cddigo de Conducta
Plan
Difusidn Anticorrupcion
Actividades concretas con los
Firmantes de los Memorandum L
de Entendimiento Prevencion Sancion
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ﬁACTOREs CLAVE EN PROGRAMA EN MATERIA DE ETICA EN
ADUANAS

V 1. Compromisoy liderazgo

DECLARACION DE ARUSHA (REVISADA)

DECLARACION DEL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA
CONCERNIENTE AL BUEN GOBIERNO Y A LAETICA EN LAS ADUANAS

Marco regulatorio
Transparencia
Automatizacion

Reforma y Modernizacion

o a0 A~ W DN

Auditoria e investigacion

7. Codigo de Conducta
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rFACTORES CLAVE EN PROGRAMA EN MATERIA DE ETICA EN
ADUANAS

8. Administracion de recursos humanos

V - Remuneracion y condiciones de

DECLARACION DE ARUSHA (REVISADA)
DECLARACION DEL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA SErvicio
CONCERNIENTE AL BUEN GOBIERNO Y A LA ETICA EN LAS ADUANAS

* Reclutamiento, seleccion y promocion
* Rotacion y reubicacion
» Capacitacion y desarrollo profesional
» Evaluacion/Gestion del desempefio

9. Moraly cultura organizacional

10. Relacion con el sector privado

CONSTRUYENDO
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rDEFINICI(')N DE CORRUPCION

Uso indebido del poder publico o de la funcién publica, para obtener
un provecho econdmico para si o para otro, se haya consumado o no
un dafo al Estado (articulo 3 de la Ley 17.060).

“... la desnaturalizacion del poder publico que se opera, en lugar de al
servicio de los demas, en provecho propio (...) De ahi la necesidad
de lograr la promocion de la lealtad institucional, el uso racional y
economico de los recursos publicos, la busqueda de criterios de
imparcialidad y objetividad en la actuacion administrativa... la
denuncia de la corrupcion... el orgullo del servicio publico, el deseo
de mejorar la propia formacion profesional...” Jaime Rodriguez-Arana
Munoz. Etica, Poder y Estado.
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“No son las instituciones las que hay que
transformar, es la persona individual y
concreta la que debe tomar conciencia
de sus responsabilidades como ser ético”.
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veronica.gomez@aduanas.gub.uy

— NV DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



