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LA ONSC I NTEGRARÁ UN EQUI PO DE TRABAJO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE CALIDAD DE ATENCIÓN A LA CI UDADANÍ A

El equipo de t rabajo tam bién estará integrado por:  la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gest ión Elect rónica y la 
Sociedad de la I nform ación (AGESI C) , el I nst ituto Nacional de Calidad ( I NCAL) , el I nst ituto Nacional de las Mujeres 
( I NMUJERES) , el I nst ituto Uruguayo de Norm as Técnicas (UNI T)  y la Red de Em presas Públicas.  
  
Los objet ivos de este program a son:  
  �

Mejorar los servicios y  t rám ites del Estado.    �
Sistem at izar la m ejora con evaluaciones y m ediciones per iódicas cont inuas por parte de una ent idad independiente 

com o la OPP.   �
Prom over el ejercicio de los derechos ciudadanos.    �
Facilit ar m ecanism os de recepción de quejas, reclam os, y sugerencias, así com o los procedim ientos para dar 

respuesta y/ o solución a los m ism os.    �
Prom over la coordinación inter inst itucional por intercam bio de exper iencias.   �
Revalor izar la im agen del Estado y  dignificar  al funcionar io público a t ravés de program as que m ot iven e involucren 
a los funcionar ios.  

  
  
El lanzam iento de esta iniciat iva, se realizó el 10 de octubre, en el Auditorio de ANTEL.  
  
Para consultar  las bases del Prem io a la Calidad de Atención a la Ciudadanía:  
www.presidencia.gub.uy  
www.opp.gub.uy  
 

 
 
 
Por su lado, los com et idos del Equipo de Trabajo refieren a la realización de eventos para la prom oción de la calidad y  la 
innovación, la ent rega del �	��������� ����� �� ���� � !���!�!��#"%$&��'�(
� )�'���� �� *� +�!���!���'	, �	- , el incent ivo a proyectos de m ejora, la 
capacitación cont inua en calidad e innovación para la atención al usuar io, el apoyo a la creación de un “Área de Defensa a la 
Ciudadanía”  en cada Minister io.
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